Handelingsplan van de juf voor het gedrag van het kind op klasniveau
1. Neem het kind serieus! Laat het in zijn eigenwaarde en laat het ook merken!

Toon dit door vragen te stellen, door het kind aan te kijken. Leg de nadruk op het 

“wij-gevoel” Hou oogcontact. Zorg bij een opstootje dat het kind geen gezichtsverlies gaat leiden (het voelt zich al vaak minderwaardig en onmachtig). Wijs het gedrag af maar niet het kind. Als het kind over zijn toeren raakt, geef hem dan de kans om zijn emoties te uiten en toon aan dat je bereid bent om tijd te maken om te luisteren. Soms zal het nodig zijn om het kind even apart te nemen of in een ruimte apart te laten afkoelen. Laat het kind lang genoeg apart om de opwinding te laten afkoelen (tot 90 min). Het is belangrijk om de afzondering zo te kaderen dat het kind het ziet als een hulp en niet als een straf. De juf maakte tijdens een rustig moment afspraken  met de leerling over een eventuele “time-out” (=afzondering)! Versterk als team de aanpak door dezelfde afspraken te hanteren in de buurt van het kind. 
2. Grijp snel in, laat niet escaleren, ga af op je intuïtie en gevoel!
Volg je intuïtie en reageer op het eerste signaal. Negeer geen signalen maar ga er op in! Spreek over wat je opmerkt of herhaal wat het kind zegt. Zorg en toon dat je wil helpen. Nodig hem uit om te gaan zitten. Wees hierbij zo kort en duidelijk mogelijk en reken niet op redelijkheid. Reageer zelf niet met agressie. Hij zal in dat geval maar één middel hebben, nl. nog bozer worden. Probeer op een positieve manier om te gaan met zijn emoties.  
3. Blijf jezelf!

Controleer je eigen emoties. Verlies jezelf niet in een uitbarsting (erken je eigen gevoelens van angst, kwaadheid en irritatie), je verliest daardoor de controle over de situatie. Door kwaad te worden heb je geen aandacht meer voor de emoties van het kind. Je hebt de neiging om in verdediging te gaan, te ontkennen, te discussiëren, te beschuldigen, niet meer te luisteren. Neem vooral het gedrag van het kind niet persoonlijk. Ben je toch kwaad geworden, wees dan niet te beroerd om het toe te geven. Door zelf het initiatief te nemen neem je terug controle over de situatie.
4. Reageren

Reageer pas op agressief gedrag als de emotie geluwd is… maar reageer er wel op!
Voer het inhoudelijk gesprek als het kind terug normaal functioneert. Ga op zoek naar alle informatie: probeer het verhaal helemaal te krijgen. Wat is mis gelopen? Probeer te achterhalen wat aan de hand is door open vragen te stellen. Vat samen en vraag of je juist bent. Gebruik heldere, duidelijke taal. Vermijd jargon en moeilijke woorden waarbij het kind het gevoel krijgt dat over zijn hoofd wordt gepraat. Indien dit inhoudelijk gesprek niet direct kan, maak dan een duidelijke afspraak wanneer je elkaar opnieuw spreekt.  Vertel het kind duidelijk waaraan het zich kan verwachten. Vertel hem waarom het zo is.
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