Handelingsplan voor het agressief gedrag van … op schoolniveau.
Wat zien we gebeuren?

Agressief gedrag ten gevolge van frustratie! 

Het is in de 1ste plaats een emotioneel gedrag: het gaat over het uiten van gevoelens van onmacht, ontgoocheling, ergernis en gekwetstheid. Het is een spontane reactie die het kind overkomt. De uitingsvormen zijn vnl. verbaal en fysiek (schelden, smijten met iets, spugen en slaan – niet voor jou bedoeld maar je krijgt het over je heen omdat je de instelling, de regelgeving of autoriteit vertegenwoordigt). 

De frustraties stapelen zich op, de emmer loopt over en de reactie is helemaal niet in verhouding tot het voorval. Het is vooral het afreageren van echte emoties en daarbij verliest hij zijn zelfbeheersing.
Hoe moeten we de situatie inschatten?
Bij agressie is adrenaline de motor! De aanmaak van het hormoon adrenaline start een chemische reactie in het lichaam die onbewust en automatisch gebeurt en die we niet kunnen stoppen. Als we weten dat adrenaline ons sneller kan laten lopen en ons meer kracht kan geven moet er ook rekening mee gehouden worden dat de adrenaline langs lichamelijke weg moet afgevoerd worden, de spanning moet ontladen worden (vb: rustig wandelen).
Hoe kunnen we de opbouw van agressie opmerken en voorkomen?
Het is van belang om het kind te observeren door goed op de lichaamtaal te letten! Het gedrag zal anders zijn dan normaal. Signalen kunnen zijn: onrustige beweging, sneller praten, strakke mimiek, veranderende huiskleur (rood of bleker worden), snel redetwisten, lawaai maken, zich doen opvallen, niet meer luisteren, stijgende opwinding, ….

Is er wat aan het broeden dan kan in de beginfase de agressie mogelijk nog omgebogen worden door snel in te grijpen en zelf het initiatief te nemen door te benoemen wat je ziet gebeuren. Haal het kind weg uit de omgeving, verwijder de oorzaken en leid eventueel het kind af. Laat de leerling merken dat je wil luisteren en dat je hem serieus neemt!  Toon betrokkenheid! Wijs het gedrag af maar niet het kind. Erken actief de emoties van het kind. Controleer daarbij je eigen emoties.

Wat is absoluut af te raden?

Minimaliseren van het probleem, beschuldigingen, dreigementen, in verdediging gaan, jezelf boven de ander plaatsen, het maken van denigrerende opmerkingen.

Wat doen als het conflict toch escaleert?

Reageer zo snel mogelijk: benoem wat je ziet gebeuren en haal de leerling weg uit de omgeving. Geef hierbij duidelijke richtlijnen! In de crisisfase heeft het kind zich niet onder controle en is niet meer vatbaar voor rede. Verbale strijd of confrontaties hebben geen zin. Raak het kind zeker niet aan en neem afstand.
Wat na de uitbarsting?

Neem terug controle over de situatie en geef daarbij duidelijke instructies en aanwijzingen. “Ik wil dat je nu gaat zitten en even uitblaast. Daarna wil ik horen wat er gebeurd is.” Ga niet onmiddellijk de uitbarsting analyseren met het kind. Geef het ruim de tijd om af te koelen om tot een normaal niveau van functioneren te komen (1,5 uur). Daarna kun je begrijpend luisteren. Lukt dit niet omdat je zelf geëmotioneerd of gespannen bent, laat dit gesprek dan overnemen door een collega of maak een duidelijke afspraak met het kind om er op een ander tijdstip over te praten!
Na afloop van de crisis maakt het lichaam een hormoon aan om de effecten van adrenaline op te heffen: noradrenaline. Dit hormoon heeft verschillende bijwerkingen: gevoel van leegheid, depressieve gevoelens, lichte desoriëntatie,..   Men is geestelijk en lichamelijk uitgeput en men zakt even onder het gewone peil van functioneren. Diegenen die mee in de adrenaline-opbouw zaten ondergaan mee deze fase. Zorg er voor dat je over de situatie kunt praten met collega’s en gun jezelf de tijd om te bekomen.

